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Un hogar a la altura de tus Suefios
Viviendas de calidad en el corazon del Golf...

Villas amplias y elegantes de 3 y 4 habitaciones, con piscina
privada y vista panoramicas al Campo de Golf, acabados con
materiales nobles como el marmol, caoba o coral piedra natural.

Apartamentos de 2 y 3 habitaciones.

Como son: Golf Residences y Ambar Life, el primero con un disefio
contemporaneo y el otro un disefio tropical contemporaneo.
Ambos combinan espacios que integran la privacidad, la
relajacion y la recreacion en un lugar privilegiado como

Punta Blanca.

 Tel. 809-468-6834
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|Sucesion empresarial o el
momento de pasar la antorcha
a la siguiente generacion

Por Maria del Mar Mejia Ruiz / @editecrd

Saber hacerse a un lado a tiempo es una virtud de los
grandes lideres. Quienes se resisten a dar el paso, guian a la
empresa familiar por un triste camino que puede terminar
en la quiebra de la misma. De ahi la importancia de su
planificacion.

Solo asi es posible “garantizar la continuidad de la empresa
y su funcionamiento posterior a la sucesién de la titularidad
y/o de la gestion”, como nos comentd nuestra socia Gina
Hernandez de la firma de abogados Alburquerque.

Determinar el momento exacto para realizar este proceso

no es tan facil como suena. No obstante, en sus afos de
experiencia, la abogada ha identificado dos momentos claves
que deben ser identificados respecto de la oportunidad para
preparar el relevo generacional:

1. Que el fundador relevante haya acumulado suficientes
habilidades y energia de forma tal que le permita ensefary
transmitir sus experiencias a la siguiente generacion.



2. Que la generacién emergente conozca la empresa, su
mision, sus valores, en definitiva su cultura, y se logre
identificar con los mismos como si fueran propios, y a
la vez tenga la capacidad o el potencial de incorporar
novedad y mejores practicas con su integracion.

3 errores que cometen las empresas a la
hora de realizar un proceso sucesorio

e Falta de informacion, claridad y transparencia sobre los
procesos a los involucrados.

e No desarrollar a los lideres de relevo.
e No procurar la asesoria externa al nucleo familiar y

de la empresa para lograr la ejecucién de una sucesion
exitosa.

STAMOS

MUCHO MAS
CERCADET

Encuentra facilmente lo que necesites
utilizando nuestra APP

2 DESCARGAREN

DESCARGAREN
@8 AppStore | [® Google Play

Patria Rivas@
7

¥ I R 809.685.0950 | @ patriarivas.com.do



PORTADA|

Sucesion + planificacion = éxito

Programar la salida de la cabeza de la compaiiia es sindnimo
de paz porque es la Ginica manera de asegurar un proceso
ordenado que mantenga la cultura empresarial y mitigue

los riesgos de las operaciones de la organizacién una vez
finalizada la transicién.

En el caso contrario, la experta asegura que “una cesién
repentina imposibilita el disefio de un plan adecuado de
sucesion, que incluye necesariamente elementos legales y
fiscales que pueden afectar sustancialmente la estructuray
las finanzas de la empresa”, subraya Hernandez.

Todo esto se agrava cuando el lider queda incapacitado
inesperadamente, bien sea por una enfermedad o por su
fallecimiento. “Estos casos son muy particulares, pues al
existir el componente familiar, prevaleceran los sentimientos
que, en muchos casos, afectaran significativamente la
concentracion y la objetividad sobre mantener a flote el
negocio”, detalla.

Obstaculos que dificultan el éxito
de la sucesion empresarial

e Confusién en la generacién de relevo sobre
su papel en la empresa, tanto a titulo de
accionistas como en calidad de administradores.

® Trabas para el acceso a nuevos negocios,
financiamientos y nuevas relaciones comerciales
con terceros que perciben la inestabilidad
dentro de la empresa.

® Proliferacion de conflictos familiares
y personales, que se confunden con la
implementacién de decisiones para la empresa.

e |deas disruptivas, contradictorias o
encontradas entre los familiares sobre el rumbo
a tomar para la continuidad del negocio.

e Onerosidad excesiva en la ejecucién

de los procesos para mantener a salvo el
negocio, incluyendo temas legales, fiscales y
administrativos.

El papel del abogado en un proceso
sucesorio

De acuerdo con la especialista, la estructura, los procesos y
los plazos legales para asegurar la sucesion de una empresa
o grupo empresarial pueden ser muy diversos, ya que todo
va a depender del tipo de empresa, su tamano, la estructura,
los accionistas y administradores que la componen y el tipo
de actividad. A pesar de esto, nos detall6 algunos de los
procedimientos mas usuales.

e |dentificacién previa de los activos y pasivos a transferir a
fin de coordinar las acciones para asegurar la transicion.

e |dentificacion de la conveniencia de preparar figuras
corporativas mas idoneas para ejecutar la reorganizacién
empresarial, traspaso de activos, constitucion de
fideicomisos o trust y otras figuras.

e Planificacion fiscal.
e Estructuracién de un protocolo familiar, que recoja todo lo
anterior y sefiale a sus participantes, asi como el momento

de su implementacion.

e |dentificacion de una matriz de riesgo sobre los actores del
proceso.



| PORTADA

Una sucesion exitosa es...

“...aquella en donde se ha contado con una colaboracion activa de la
familia, que sea firme y abarque todos los aspectos necesarios, pero
a la vez flexible y abierta a alternativas viables para el éxito, que
permita una transicion sutil una vez llegado el momento del relevo
generacional”.

Gina Hernandez.

ALBURQUERQUE

ABOGADOS - COMSULTORES

Sobre Alburquerque

Son una firma de abogados
consultores con mas de 40 afios de
experiencia en el mercado local e
internacional que ofrece servicios
legales hechos a la medida a través del
uso de nuevas tecnologias.

Gina Herndndez de la firma de abogados Alburquerque.
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EL DATO|

IRepiiblica Dominicana supera sus
cifras de IED de las ultimas tres

decadas

Por CAMACOES

La Inversion Extranjera Directa (IED)

en América Latina y el Caribe alcanzo los
224,579 millones de délares en 2022,
segun senala el mds reciente informe de
la Comision Economica para América
Latina y el Caribe (CEPAL).

Dicha cifra marca un hito para la regién dado que, desde
2013, el monto anual no superaba los 200 mil millones de
ddlares. “Esta recuperacion se constato en las principales
economias receptoras y se caracterizé por un marcado
interés en las inversiones en servicios, un renovado interés
en las inversiones en hidrocarburos y la continuidad de las
inversiones en manufacturas en los paises donde se han
acumulado mayores capacidades”, detalla la CEPAL.

Entradas de IED en 2022,
dividido por sectores

Recursos
naturales

17%

Servicios
54%

Manufactura

30%

Fuente: “La Inversidon Extranjera Directa en América
Latina y el Caribe 2023", CEPAL.

De acuerdo con la CEPAL, la nacién dominicana recibié
4.010 millones de dolares de IED, cifra un 25% superior a la
de 2021 y la mas alta de los ultimos 30 anos.

“Al examinar los componentes de la IED, se observa que el
resultado se debié a un aumento del 39% en los aportes

de capital, que representaron el 56% del total de entradas.
Mientras tanto, la reinversién de utilidades (36% del total),
se redujo un 14% en comparacion con el aiio anterior. Los
préstamos entre empresas fueron el menor componente (8%
del total), aunque registraron un aumento significativo en
comparacién con el resultado negativo obtenido en 2021”,
explica el documento.

Entre los mayores inversionistas extranjeros de la Republica
Dominicana estan Estados Unidos, con el 38% del total
recibido en 2022; México con un 10%; seguidos de Canaday
Espana con el 9% de la inversion en el pais, respectivamente.
En ese mismo orden, la CEPAL destaca el crecimiento del
63% en los capitales procedentes de la nacidn espafiola en
2022.
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Durante el encuentro los participantes recordaron

la importancia de las habilidades blandas como la
comunicacion, gestion de conflictos, liderazgo y negociacion
como herramientas para lograr el alto desempeiio de las
empresas con sus clientes internos y externos, asi como con
sus proveedores y colaboradores.

La multicultural reunioén virtual contd con la participacién
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ACTIVIDADES|

CAMACOES asume vicepresidencia
de la EuroCamara RD

El pasado 19 de julio se juramentd la nueva Junta Directiva
de la Eurocdmara para el periodo 2023-2025. La Camara
Belga encabezara la presidencia, la Camara Espanola la
vicepresidencia, la Camara Francesa se encargara de la
secretaria, la Cadmara italiana de la tesoreria y las Camaras
portuguesa y alemana seran vocales.

La asamblea conté con la presencia de la embajadora de
la Unién Europea en la Republica Dominicana y presidenta
honoraria de la EuroCamara-RD, Katja Afheldt.

Anteriormente, en CAMACOES ocupamos la Secretaria de
la Eurocamara durante el periodo 2021-2023.

La Eurocadmara de Comercio de la Republica Dominicana
es una organizacion sin fines de lucro constituida por las
Camaras de Comercio Europeas bilaterales incorporadas
en la Republica Dominicana.

Su objetivo es representar y defender los intereses
comerciales de las inversiones, empresas y negocios
europeos en la naciéon dominicana, posibilitando el
comercio entre ambas partes, y estimulando el desarrollo
de la Republica Dominicana.




| socios

LAFISE y ADOEXPO

reconocen a la Procesadora
San Martin de Porres

El Banco LAFISE y la Asociacion Dominicana de
Exportadores (ADOEXPQ) entregaron a la Procesadora
San Martin de Porres el Premio Empresa Exportadora

a Centroamérica LAFISE-ADOEXPO 2023 por sus
destacados 47 afos comercializando productos derivados
del coco, granos enlatados y frutas tropicales para el
mercado centroamericano.

El gerente general de Banco LAFISE, Edgar del Toro,

resalté: “Vemos que cada vez mas empresas dominicanas De su lado, la presidenta de ADOEXPO, Elizabeth Mena,

se suman a la busqueda de oportunidades, sinergias manifestd que “mas que un reconocimiento a la empresa

y presencia en los paises de Centroamérica, y es galardonada es un estimulo para que siga avanzando en su
aqui donde pongo al servicio, toda la experiencia y misién de promover la calidad, la innovacion y el crecimiento
conocimiento de mercadeo del equipo de Banco LAFISE econdmico a través de las exportaciones, al mismo tiempo,
gue nos permite apoyarles en sus estrategias, para instar a otras empresas a seguir su ejemplo y a contribuir al
generar puentes viables entre mercados con una oferta desarrollo del pais mediante la expansidon de sus horizontes
de valor a la medida de sus necesidades”. comerciales”.

IBERIAI/

Cada dia es el primer dia

Espana te
esta esperando

Madrid cada vez més cerca con
un vuelo directo diario. Viaja a
Espafia y conecta con mas de
90 destinos europeos.

Vive una experiencia tnica en Europa.
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| Potenciales ineficiencias fiscales
en los grupos empresariales

Por Maria Gabriella Taveras / Comité Legal CAMACOES

Imaginemos que nuestro abuelo tuvo la
idea de almacenar oxigeno, en su estado
mas puro, en una botella. Comenzoé a
comercializar el oxigeno embotellado y lo
que inicid como un negocio informal, es
hoy un grupo empresarial con presencia
en los sectores industrial, comercial y
financiero. El anterior es un ejemplo que
ilustra el ciclo de vida de las empresas
familiares, que luego pasan a ser grupos
empresariales y que ha resultado ser

un modelo de éxito, particularmente en
nuestro pais.

En ese sentido, los grupos empresariales
buscan diversificar sus inversiones y
maximizar sus ganancias, constituyendo
varios vehiculos corporativos que, en
ocasiones, realizan operaciones conexas
o que dependen financieramente una de
la otra. Sin embargo, estos son esquemas
que podrian resultar poco eficientes,
desde una perspectiva fiscal. Este es,
precisamente, el objeto de analisis del
presente articulo, en el que aportaremos
algunas consideraciones practicas, que
ilustran las potenciales ineficiencias

gue pueden presentarse en los grupos
empresariales.

En primer lugar, podriamos iniciar
precisando que los grupos empresariales
constituyen, generalmente, un

conjunto econémico. En los términos
del articulo 292 del Codigo Tributario
Dominicano (en lo adelante, el “CTD"),
establecido por la Ley nim. 11-92 y sus
modificaciones, el conjunto econémico
seria la agrupacion de personas fisicas

o juridicas (empresas) desarrollan

su actividad econdémica “a través de
sociedades o empresas y las operaciones
de unas y otras [son] conexas y [estan]
controladas o financiadas por aquellas”.
En el contexto del financiamiento de
entidades del mismo grupo empresarial,
encontraremos la primera potencial
ineficiencia.
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Con respecto a la empresa que
otorga el préstamo, la prestamista,

el monto del préstamo deberia ser
registrado en su Balance General o
Estado de Situacion, como una cuenta
por cobrar, que seria una cuenta de
activos. Conforme a las disposiciones
del articulo 402 del CTD, el Impuesto
Sobre los Activos (“ISA”) se calculara
partiendo del valor total de activos
que registra la empresa en su Balance
General -lo que se conoce como base
imponible-. Por tanto, esta cuenta
por pagar que registra la prestamista
estaria sujeta al ISA, con una tasa de
un 1%.

Por otro lado, la companfia que recibe
el préstamo, la prestataria, también
registraria el efectivo recibido en

su propio Balance General; por lo
cual, también estaria gravado con el
mencionado ISA. En otras palabras,
se podria dar el escenario de que

el mismo grupo empresarial esté
pagando ISA sobre la misma cantidad
de efectivo. No obstante, conviene
precisar que, como el ISA funciona

como un impuesto minimo alternativo
respecto al Impuesto Sobre la Renta
(“ISR”); es decir, que sdélo se pagaria el
monto mayor entre ambos impuestos.
Consecuentemente, en el escenario en
que una de las empresas involucradas
en esta transaccion pague el ISR,
gravado con una tasa de 27%, no

se produciria la duplicidad antes
mencionada, aunque si podrian surgir
otras ineficiencias.

Cabe destacar que este préstamo
intragrupo deberia también ser
analizado teniendo en cuenta las
Reglas de Precios de Transferencia.
Segun lo dispuesto en el articulo 281
del CTD, las transacciones realizadas
entre partes relacionadas -como
pudieran ser las del ejemplo en
cuestion-, deberan ser realizadas bajo
las practicas normales del mercado. En
otras palabras, deben contratar como si
se tratara de entidades independientes,
por lo que seria necesario acordar

una tasa de interés, al momento de
suscribir el contrato de préstamo antes
mencionado. Por tanto, la compaiia



prestamista deberia generar ingresos por intereses que, en
condiciones ordinarias, deberian estar gravados con el 27%
de ISR. De igual modo, estos intereses pagados podrian

ser considerados como un gasto deducible, que puede
descontarse de los ingresos gravados con ISR, por parte de
la compania prestataria. No obstante, en el escenario en
que la prestataria terminara el afo fiscal con una pérdida
operacional, no podria deducir el gasto por interés de la
base del ISR, con el objetivo de disminuir el impuesto a
pagar en ese periodo. En otras palabras, a nivel de grupo
empresarial, una de las companias pagaria el 27% de ISR por
los intereses intercompafia, pero la otra no podria deducirlo
-descontarlo- de la base de su ISR.

Resulta importante precisar que este caso podria también
aplicarse a grupos empresariales donde tengan empresas
con operaciones similares o interdependientes. Partamos
del ejemplo de un grupo perteneciente al sector hotelero,
que tenga sus instalaciones (activos) registrados en una
compania, mientras que sus colaboradores estén registrados
en otra compania. En caso de que una de las compafiias
genere pérdidas operacionales y otra genere beneficios, la
imposibilidad practica de compensar fiscalmente pérdidas
y ganancias, por tratarse de entidades juridicas distintas,
generaria otra ineficiencia fiscal. Asimismo, la empresa

que sea la tenedora de los activos estaria pagando el

ISA, mientras que la empresa que tenga registrados a los
empleados y realice las operaciones estaria pagando el ISR.
Pareceria entonces que consolidar en una sola entidad la
tenencia de activos y las operaciones podria mitigar esta
ineficiencia; sin embargo, este es un supuesto que deberia
ser acompanado de un analisis econdémico, legal,

laboral y fiscal.

1SPARBER
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De igual modo, los saldos a favor y montos a pagar que
pudieran tener las mencionadas empresas en distintos
impuestos. Lastimosamente, alin cuando ambas empresas
pertenezcan a un mismo grupo o conjunto econdmico, el
saldo a favor que genere una empresa no podria compensarse
o descontarse de los impuestos a pagar en la otra empresa.
Por ejemplo, si la empresa tenedora de los activos tuviera

un saldo a favor en el ISR, este saldo no podria compensarse
contra el ISR de la empresa que realiza las operaciones.

Finalmente, reconocemos que la presencia de varias entidades
dentro de un grupo econdémico responde a una razén de
negocios y que no siempre resulta viable la consolidacién de
funciones y operaciones en una sola compafia. No obstante,
podria resultar de interés la realizacién de un andlisis
tendente a identificar esquemas que permitan la sinergia
entre empresas, desde una perspectiva que también resulte
ser eficiente, desde una perspectiva fiscal. En la medida

en que puedan implementarse estos esquemas, podrian
eliminarse potenciales ineficiencias fiscales, que resultarian
en un aumento de rentabilidad para los accionistas del grupo.

SPARBER DOMINICANA S.R.L
SPARBER LINEAS MARITIMAS, S.A

SPARBER AIR CARGO, S.A

SPARBER PROJECT CARGO, S.A

SPARBER TRANSPORT, S.A

SPARBER CHILE, S.A

SPARBER
S.A.

MEXICO INTERNACIONAL,

EXPORTLAN TERMINAL, S.L

SPARBER TRANSPORT, K.F.T
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liWild Fork y Vima Foods lo han vuelto
a hacer!

Por Vima Foods

“Nos comprometimos y aqui estamos de nuevo con uno de
los productos espanoles por excelencia, jel inigualable cerdo

Ibérico!”
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Después del éxito que ha representado la introduccién de la
mejor y mas selecta representacion de productos espafioles
del mar en Wild Fork, entre los que se encuentran los
carabineros, rodaballo o lubinas y doradas, WILD FORK y
VIMA FOODS han continuado con su alianza para poner

a disposicion de los consumidores en Estados Unidos los
mejores cortes de un producto tan exclusivo como es el
cerdo Ibérico.

El secreto, la pluma vy el solomillo, forman parte, entre otros,
de la excepcional seleccion de cortes de esta especie de
cerdos criados en las Dehesas de Salamanca y considerados
el “WAGYU” del cerdo. “Es un orgullo y una satisfaccion
poder ofrecer en todos los Estados Unidos y a golpe de un
“click” uno de los productos emblematicos de la gastronomia
espanola. Sabiamos que el producto tendria muy buena
acogida, pero el éxito de este proyecto ha superado nuestras
expectativas mas optimistas”, declaré Victor Moro, CEO de
VIMA FOODS en Estados Unidos.

[S0CI0S

-
]

Los auténticos cochinillos de Segovia también se suman a
esta nueva linea de productos, algo practicamente inédito
en el mercado americano. “WILD FORK y VIMA FOODS
comparten su pasion por los productos de calidad y por
aceptar el reto de ofrecer a los consumidores una variedad
inigualable que ninguna otra empresa ofrece en este
mercado”, anade Moro.

La capacidad y el cuidado de WILD FORK para entregar los
productos en cuestion de horas es parte esencial del modelo
de éxito pudiendo atender la demanda de los consumidores
de manera excelente.

Para mas informacién sobre como acceder y disfrutar los
nuevos productos en WILD FORK visite las paginas web.

Wild Fork

https://wildforkfoods.com

Vima Foods
https://vimafoods.com/en/office-usa-miami/
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Phishing:

Como pasar de carnada a pescador

Por Maria del Mar Mejia / @editecrd

Un correo electrénico, un descuido y
un clic pueden destruir la confianza de
los clientes hacia su empresa. Esto le
ocurrié a Fernando, nuestro personaje
ficticio, pero que representa a muchos
CEOs y colaboradores en el mundo
laboral. Veamos qué le paso.

Fernando se pasaba el dia entre
reuniones y correos electrénicos, por
lo que cuando vio que a su bandeja de
entrada llegdé un mensaje que decia:
“Minuta reunion”, lo encontrd normal
y lo abrid.

14

En el cuerpo del mensaje le comunicaban
que estaban compartiendo con él un pdf
con los ultimos detalles de un encuentro,
sin embargo no especificaban cual

habia sido. Para saciar su curiosidad
decidid descargar el documento adjunto
al correo. Luego le salié un mensaje
indicando que el documento contenia
archivos protegidos y era necesario
pulsar sobre el botén ABRIR para

poder visualizarlos. Y asi lo hizo. Sin
darse cuenta se dejo pescary puso la
informacion de cientos de clientes a
merced de los ciberdelincuentes. De
paso arruind la reputacién de la empresa.

Este ataque es un tipico
caso de phishing con
documentos adjuntos en

la que se persuade a la
victima para que descargue
el archivo e infecte su
computadora con malware
(virus), spyware (recopilador
de datos) o ransomware
(secuestro de datos).
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protagonista pasé por alto *
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[ La direccion de correo es totalmente desconocida.

El mensaje es genérico e inespecifico. Ademas,
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¥  paami-
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Un archivo adjunto- &

utiliza un lenguaje llano para persuadir al lector.

Se envidé un documento adjunto no solicitado y

n Minuta.pdf

v

X +

@ Minuta pat

@ File | Cfusers/ous/Minuta pdt

Minuta.pdf

no se da informacién especifica del contenido.

Al colocar el cursor
sobre el botdn, sin
hacer clic sobre él,
nos damos cuenta
que dirige a un
enlace externo para

pr

Acrobat DC. it's how
the world gets work
done.

OPEN

At At Voo, the Addoke POF ks v Aot

Los ciberdelincuentes se la pasan
tirando ganchos, por eso:

e Nunca descargue archivos adjuntos de
remitentes desconocidos, sin verificar que sean
seguros.

e Coloque el mouse, sin hacer clic, sobre los
enlaces que le envian para comprobar su
autenticidad.

e Nunca proporcione sus credenciales de acceso,
cédula, nimero de cuentas y/o tarjetas sin
confirmar que el remitente sea legitimo.

® Sospeche cuando le pidan que realice una
accion de manera urgente y poco usual como
verificar su cuenta.

click on the "open" button

http://megacar.com/blog/jkv351/ksdisg.zip

a1n 1 e wate s

cted files, to display them,

descargar un fichero
comprimido.

or endemarts ol kit D L A arudice cetws rres, Al attes

Si mordié el anzuelo de un correo de phishing,
le recomendamos:

1. Mantener la calma y evaluar los dafios.
2. Pasarle un antivirus a su dispositivo.

3. Cambiar las contrasefas que estén
comprometidas, en caso de ser necesario.

4. Notificar a su banco para que bloqueen sus tarjetas o
cuentas, en caso de ser necesario.

5. Reportar el hecho al Departamento de

Investigacion de Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia de la
Policia Nacional (DICAT). Para mas informacién comuniquese
al 809 -688-6623 ext. 101y 102.

MG Este articulo forma parte de la campaiia No te Dejes Pescar de la Asociacidon de Bancos Multiples de la Republica
seie%». | Dominicana (ABA) dentro de su iniciativa de educacion sobre ciberseguridad, yonavegoseguro.com.do
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MARKETING |

|El poder del storytelling en el
mundo del marketing

Por: Estela Heyaime / @editecrd

Muchos dudan de que un buen
texto sea capaz de aumentar

las ventas de un producto o
servicios. Si usted es uno de
ellos, déjeme contarle la historia
de un empresario que cambioé el

rumbo de su negocio al modificar

los mensajes que su empresa
creaba.

El se llama Gabriel y tras varios
anos delante de su compania
se dio cuenta que poco a poco
perdia relevancia en el mercado
actual. Invertia mucho dinero
en publicidad, sin embargo, los
resultados no se correspondian.

Una tarde le comentd a su
colega Michelle su situacion.
Ella, experta en marketing
digital, senalé que los mensajes
que transmitian sus piezas
promocionales eran frias,
genéricas y no conectaban

con los clientes, por lo que le
propuso cambiar la estrategia y
aplicar el storytelling.

Le explicd que la técnica es una
forma auténtica de comunicar
que se apoya basicamente en
historias cautivadoras para
vender. Gabriel no estaba muy
convencido de la idea, pero
decidio darle una oportunidad.
Varios meses mas tarde vio los
resultados. Comenzé a recibir
nuevos clientes y a recuperar
algunos que crey6 perdidos. Asi
como la técnica del storytelling
consiguié repuntar el negocio de
Gabiriel, asi le puede ayudar a
mejorar el suyo.

16

Del concepto a la realidad: como contar historias que
trascienden

El primer paso del storytelling es conocer a la audiencia objetivo en profundidad.
Entender sus deseos, necesidades, valores y aspiraciones le permitird crear una trama
gue conecte con ellos a nivel emocional.

Las historias convincentes giran en torno a personajes entrafiables que construyen
una relacién entre la narrativa y el lector. En el marketing, las marcas pueden
personificar sus productos o servicios, dotandolos de personalidad y propdsito. Estos
encarnan la visién y mision de la empresa con la intencién de fortalecer la identidad
de marca y fomentar la lealtad de los clientes que comparten estas mismas creencias.

Se requiere de una narrativa bien estructurada con inicio, desarrollo y desenlace.

Al presentar una situacion inicial que resuene con el publico, se genera el deseo de
conocer el desenlace, manteniendo a los consumidores en vilo y comprometidos con
la historia.

El planteamiento de un conflicto es el punto de la trama que garantiza la atencién e
interés de la audiencia, provocando intriga y suspenso. Igualmente, es el factor que

permite generar una solucidon con moraleja. La conclusidon o mensaje se convierte en
la pieza clave que define si la narrativa fue exitosa.



sl e

ASEGURAMOS ACCESO A LA MEJOR RED
DE ASESORIA LEGAL A NIVEL MUNDIAL

3 beneficios del storytelling para las marcas

Al utilizar esta poderosa herramienta, las empresas
pueden dejar una huella indeleble en el corazén de sus
consumidores. Veamos algunas de sus ventajas:

e Optimiza la experiencia del usuario. El storytelling crea
un factor distintivo en la interaccién con el usuario. Al
contar historias que resuenan con las experiencias y valores
de los consumidores, se crea un vinculo mas profundo y

significativo que va mas alla de una simple transaccién 174 JURISDICCIONES
comercial.

21,000 ABOGADOS
e Hace memorable a la marca. Las historias bien contadas y
con un formato llamativo son mas faciles de recordar y estas, 117 PAISES
a su vez, ayudan a estampar la imagen de la marca en el
imaginario de los usuarios. MEJOR COBERTURA QUE

CUALQUIER DESPACHO INTERNACIONAL

e Impulsa el boca a boca y atrae nuevos clientes. El boca

a boca generado por el storytelling puede desencadenar un 40 ANOS DE EXPERIENCIA
efecto viral, amplificando el alcance de la historia. Con poco

esfuerzo, los consumidores se convierten en embajadores de

‘,.‘?
la marca. !L"“
o/ TERRALEX

El relato de historias se convierte en un arte en la que la
informacion se digiere y se retiene de una forma mas sutil
y creativa. En fin, con la ayuda del storytelling, las marcas
pueden vender productos, experiencias y emociones,
convirtiendo a los clientes en protagonistas de su propio
viaje junto a ellas.

Av. Gustavo Mejia Ricart, esq. Av. Abraham Lincoln,
C.P. 10148, Santo Domingo. DIN.,

Republica Dominicana. Telf. +1 (800} 54g-46486,

www.alburquerque.com.do
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COMUNICACION |

|Por que la comunicacion estrategica

es cosa de todos

Por Ana Blanco / @editecrd

Les voy a pedir que me permitan comenzar este articulo con
una historia personal. Hace tiempo me contactoé la directora
de comunicacion de una mediana empresa con la intenciéon
de contratar nuestros servicios en asesoria estratégica en,
precisamente, comunicacion. Durante la reunién vi que era
una persona con mucho conocimiento y disposicién, pero
que tenia grandes barreras dentro de la misma empresa
para poder comunicarse y transmitir que una estrategia de
comunicacion debe integrar a todos los departamentos.

Ahi me di cuenta como uno de los grandes errores que
cometemos es trabajar como islas las diferentes acciones
estratégicas, cada departamento la suya, sin entender que la

una sin la otra no funcionan vy, en el caso de la comunicacion,
es algo en lo que debe participar hasta la persona que recibe

a los clientes.
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Unas ideas

Desde aqui me gustaria compartir una serie de ideas sobre
cémo lograr lo que he aprendido, no en las aulas de una
universidad o en un master online, sino trabajando codo
con codo junto a empresas, pequenas y grandes, que han
entendido la verdadera importancia de que todo comunica
y no se puede hacer un plan de comunicacion sin que la
empresa en su totalidad participe.

Y como otra de las lecciones que he aprendido es que ya
no tenemos tiempo de leer mucho, trataré de ser concisa,
practica y directa.

De nada sirve un plan de comunicaciéon que no
esté adaptado a la realidad de una empresa, sus
medios, colaboradores y presupuesto. El plan ideal
no es el perfecto, es aquel que se puede ejecutar.

La comunicacién debe abarcar dos enfoques

no negociables y unidos como el mejor de los
matrimonios, caminando juntos: la comunicacién
interna y la externa.

Sin importar rango o responsabilidades. Implicarlo
en el proceso permite a la empresa tener el
control de lo que va a transmitir porque le da las
herramientas para hacerlo.

Hoy en dia el cliente, usuario o receptor no es
pasivo sino completamente activo. Ignorarlo
puede llevar a verdaderas crisis. Las personas
utilizan los medios digitales para expresarse,
tenerlo muy presente en la estrategia logra que
lo hagan de manera positiva o, en su defecto, se
pueda reaccionar si lo hacen de manera negativa.

3 Cada colaborador es un multiplicador del mensaje.

Si no sabes quién eres, cobmo vas a comunicarlo.
La mision, visidon y valores ya no estan de moda.
Pues no importa como se llame pero si no defines
quién eres, qué haces, qué quieres y sobre qué
valores te sustentas, estaras perdido en cualquier
accion estratégica que hagas.



Una vez definido lo anterior llega el
momento de encontrar tu voz, como lo vas a
transmitir. Para hacerlo tienes que tomar en
cuenta: objetivos, mensajes, tono, canales y
herramientas.

Si quieres decir algo y lo haces igual en cada
canal sin tomar en cuenta al publico al que le
estas hablando, estaras tirando por la borda
esfuerzo, dinero y sobre todo resultados. Asi
como has hecho un trabajo de saber quién
eres, tienes que conocer a quién le hablasy a
través de qué canal hacerlo.

Sumarse a las tendencias, las redes de

moda porque “hay que estar ahi” no es una
estrategia, es una improvisacion. Y al final se
volvera a hacer un esfuerzo que no lograra
objetivos.

Planificar sin tener claros los resultados que
se quieren lograr es ir a ciegas. Lo que no
se mide hoy en dia, no existe. Y lo mismo
irse al otro extremo, tener todo planificado
sin dejar margen a revisiones periddicas

y a que pueden surgir imprevistos lleva a
una sobrecarga de los colaboradores y a no
avanzar.

| COMUNICACION

Tener el equipo motivado mueve
montanas. Es importante entender
que el choque de generaciones no es
algo negativo, sino todo lo contrario.
Incorporar la experiencia y el sentido
comun de los senior arma la estructura,
tener a los millenials capaces de crear
fuera del cajon la hace avanzary la
apuntala y la gente ya de la generacion
C maneja lenguajes, herramientas y
formas de comunicar que nutrirdn todo
lo anterior.

Y como prometi ser breve. Aqui lo dejo. Pudiera
escribir mucho mas, pero al final seré feliz si se quedan
con una idea: todo comunica vy las islas estratégicas no
funcionan.

Sobre Editec:

Es una agencia de
marketing de contenidos
con mas de 12 aios en el
mercado. Esta liderada por
la periodista Ana Blanco
quien posee una vasta
experiencia en produccion
editorial y comunicacion
estratégica.
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CAPITAL HUMANO |

|Seleccion correcta de ejecutivos, sin

fracasar en el intento

Por Joan Sebastian / @editecrd

La seleccion de los ejecutivos, por mucho, es una

tarea compleja. No es para menos, nada bueno sale de
tener el CEO equivocado. De hecho, las estadisticas

dan pruebas. Estudios demuestran que entre el 50% y

el 70% fracasan dentro de los primeros 18 meses de

la promocidn a un puesto ejecutivo, ya sea dentro o
fuera de la organizacién. Incluso, sefalan que de esos,
alrededor del 3% “falla espectacularmente”, mientras que
casi el 50% “lucha en silencio”.

Otra investigacion realizada por los socios senior

de McKinsey, Scott Keller y Mary Meaney, también
revela que las tres cuartas partes de los ejecutivos se
consideran no preparados para un puesto debido a
procesos de incorporacion inadecuados.

20

En ese sentido, en busca de obtener mas informacion sobre
por qué fallan y como las empresas pueden detener el
fracaso antes de que comience, una firma de consultoria
organizacional y de liderazgo, realizé un estudio longitudinal
de 10 anos sobre el desempeiio ejecutivo.

Tras revisar 2,600 entrevistas cualitativas en profundidad
con ejecutivos de Fortune 1000, los resultados mostraron
que el 76% de los nuevos ejecutivos indicaron que los
procesos de desarrollo formal de su organizacion no eran
Utiles para prepararlos para su rol ejecutivo. Es decir, la
preparacion o induccidon era minimamente util.

El 55% senalé que tenian poco entrenamiento y
retroalimentacion continua para ayudarlos a refinar su
capacidad para desempeiarse en un rol ejecutivo. Otro 45%
afirmo que tenia una comprensién minima de los desafios
que enfrentaria en su nuevo papel dentro de la compania.



Es asi como los resultados concluyen que el fracaso de

los ejecutivos en nuevos puestos de trabajo se debe a una
pésima incorporacion, una junta disfuncional, un elenco de
apoyo débil, falta de experiencia en la industria y problemas
de ajuste, seglin Harvard Business Review.

Fracaso, o solucion, en dos pasos

El patron de un equipo sin conexién con el ejecutivo,
independientemente de la industria o sector, da como
resultado lo mismo. Es decir, un desajuste entre estilos

de trabajo y prioridades, que pueden impedirle al nuevo
integrante del equipo ser tan efectivo en su rol como lo fue
en el anterior.

Como resultado, en cuestion de meses, el CEO queda
excluido de las redes clave y pierde informacion valiosa,
lo que reduce rapidamente sus posibilidades de éxito.
El aislamiento inicia la espiral descendente de bajo
rendimiento. No se trata de situaciones hipotéticas.

Al estudiar a mas de 320 lideres en 36 organizaciones,
Harvard Business Review encontré que los lideres externos
fallan porque simplemente no trabajan bien con las personas
de sus equipos. Como medida de accién, plantean dos
situaciones que pueden ser vistas como problemas, o en su
defecto, oportunidades de mejora.

'L& Banco

C ZLAFISE

Soluciones sin fronteras

Simplifique sus cuentas
y mejore su flujo de caja con Paganet

a sus proveedores.

Calendarice el pago automatico de facturas
i)

Establezca condiciones “ganar- ganar”
con sus proveedores.

Autogestione sus desembolsos.

Cancele automaticamente los desembolsos
en la fecha de vencimiento de la factura
anticipada.

. (809) 541-4100
Avenida abraham Lincoln No. 414,
Ens. Piantini. Santo Domingo, Republica Dominicana

[CAPITAL HUMANO

En primer lugar, sefalan que las empresas lideres estan
cambiando sus criterios de contratacion centrandose no
solo en las habilidades y la adecuacién cultural, sino también
en la adecuacion a la red. En otras palabras, en qué tan

bien encajara la contratacién potencial con la forma en que
trabajan sus nuevos colegas.

Citan que cuando la induccion esta centrada en el colega,
puede mejorar el rendimiento en un 30% a los dos anos.
Asimismo, afirman que ese tipo de enfoque tiene méas del
doble del impacto que cuando solo se evalua la cultura
general. Por otro lado, las empresas también estan cambiando
la forma en que piensan acerca de los reclutadores que
realizan la evaluacion.

Segun Harvard Business Review, menos de un tercio de

los equipos de reclutamiento internos obtuvieron mejores
resultados que las empresas externas al predecir un ajuste
exitoso. Explican que, en la prisa por cubrir los puestos
vacantes, muchos departamentos internos de reclutamiento
no estan incorporando su conocimiento sobre cémo
funcionan los equipos existentes en la toma de decisiones de
seleccidn final.

En ese sentido, las empresas ahora utilizan firmas externas
como expertos consultores, para ayudarlos a definir los
requisitos de habilidades apropiadas, entre otros factores, en
vez de identificar candidatos especificos.
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EMPRESA |

El poder del intraemprendimiento:
innovacion interna que impulsa el
exito empresarial

Por Estela Heyaime / @editecrd

También conocido como
emprendimiento interno, este concepto
fomenta la innovaciéon dentro de las
empresas. Se trata del surgimiento de
nuevas oportunidades de negocio y
propuestas de proyectos novedosos
entre los colaboradores, con el fin de
mejorar productos o servicios.

Es, en pocas palabras, emprender
dentro de la misma compaiiia,
permitiendo a los empleados explotar
su potencial con el apoyo econémico
de la empresa.

La cultura
intraemprendedora ha
generado resultados
sobresalientes a nivel
global, superando las
metas econdmicas

y demostrando que Los sorprendentes ejemplos de intraemprendimientos
emprender no solo exitosos

conlleva un nuevo

. . Ford
modelo de negocio, sino or . . . .
.. Esta marca revoluciono el panorama social y empresarial al adoptar y liderar
que también abarca el la produccion en gran escala. A pesar de que inicialmente sus compafias se
mejoramiento de |OS caracterizaban por una estructura organizativa inflexible, gradualmente han

. evolucionado y apostado por nuevas corrientes.
existentes.

En la actualidad, su enfoque se basa en la innovacion y la busqueda de individuos
creativos y vanguardistas para formar parte de su capital humano. Mas de 3,000
propuestas son recibidas por la direccion ejecutiva en esta empresa explorando
todas las oportunidades de crecimiento y mejoria.
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Google

Muchas personas estan familiarizadas con esta reconocida
empresa por su enfoque vanguardista y tecnolégico a nivel
mundial. No obstante, Google va mas alla de una plataforma
innovadora. Su enfoque principal es promover habilidades de
liderazgo y espiritu emprendedor en su talento humano.

Por ende, dentro de sus tacticas corporativas se incluye
destinar el 20% del tiempo de trabajo a la exploracion

de areas de interés, generacién de ideas y desarrollo de
proyectos dentro de la empresa. Este programa es conocido
como 20% time y ha resultado ser una de las estrategias mas
efectivas para el seguimiento de casos de gran éxito.

BBVA

Esta empresa esta presente en multiples naciones

de distintos continentes, brindando respaldo a la

creacion de diversas startups. Sus iniciativas promueven
competencias emprendedoras entre sus empleados, quienes
posteriormente asumiran roles de liderazgo en negocios
internos de la compania. Un caso ilustrativo es Trust.u, que
se dedica a proporcionar financiamiento a emprendimientos
emergentes.

Como impacta el intraemprendimiento en el
ambito empresarial

El emprendimiento interno garantiza la diversificacion de
productos ofrecidos por una empresa, abriendo nuevas
oportunidades de mercado, nuevos canales de venta y
expandiendo la base de clientes.

|

| SOLUCIONES INTEGRALES DE LOGISTICA.

| EMPRESA

Al fomentar la mentalidad emprendedora,
las organizaciones pueden crear una
cultura organizacional positiva y orientada
hacia la innovacién. Esto aporta a la
colaboracion, el trabajo en equipo y la
creatividad en toda la companiia.

También, brinda a los empleados la oportunidad de
desarrollar nuevas habilidades y adquirir experiencia en
areas relacionadas a sus roles actuales. Esto promueve el
crecimiento profesional y la ampliacion de conocimientos en
diferentes areas de negocio.

Con la oportunidad de contribuir con ideas y proyectos
significativos, los colaboradores se sienten mas
comprometidos e inspirados a desarrollar su potencial. El
reconocimiento por parte de la alta gerencia de la empresa
juega un rol vital en la motivacién y expansién de la
creatividad de los empleados.

Los beneficios del intraemprendimiento son multiples, pero
todos comparten un propdsito: mantener la empresa a la
vanguardia de la competencia y adaptarse a los cambios del
mercado.
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DE INTERES |

|Javier Olivan: del primer espaiiol
en Facebook, a segundo al mando

Por Joan Sebastian / @editecrd

Javier Olivan es director de operaciones en Meta y se

dedica a supervisar sus equipos comerciales, asi como la
infraestructura y los productos centrales de la familia de
aplicaciones de la empresa. Se unié a Meta, por entonces
Illamada Facebook, en 2007 y, anteriormente, ejercié el cargo
de director de crecimiento en la empresa.

Antes de unirse a Meta, Javier fue director de producto en
Siemens Mobile, donde dirigié un equipo interdisciplinario
responsable del desarrollo de dispositivos moéviles y de su
lanzamiento al mercado.

Javier cuenta con un MBA por la Stanford University y un
Master en Ingenieria Eléctrica e Industrial por la Universidad
de Navarra. Forma parte de la junta de Endeavor, una
organizacion sin animo de lucro que presta apoyo al
ecosistema global de emprendedores. Javier se crié en un
pequeino pueblo del Pirineo espanol y reside actualmente
con su familia en Palo Alto, California.
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Verdadera historia

Esa, sin mas, es la descripcion de Olivan en la plataforma
oficial de Meta. Una historia corta, precisa y concisa. Lo que
omite, es que cuando este espafiol se incorpord a Facebook,
la empresa tenia unos 40 millones de usuarios. Ahora tiene
mas de 3,600 millones en Facebook y otras aplicaciones
como Instagram. De hecho, un dato que no cuentan es que
Olivan impulsé la expansion de Facebook a paises como
India, Japon, Rusia, Indonesia y Brasil.

“Le dije que tenia que internacionalizar la plataformay
traducirla a todos los idiomas”, conté hace unos afios sobre
ese encuentro en una charla sobre liderazgo digital. Dicho
y hecho. Como él fue el de la idea, Zuckerberg le confid esa
tarea.



| DE INTERES

Tal como resena el portal de Meta, lleva en la
compania desde 2007, cuando se convirtio en
el primer empleado extranjero de Facebook e
impulsé la internacionalizacion de la red. Hoy es FA C E B O O K o o @ @ °
el nimero dos de la multinacional, tras la salida de
Sheryl Sandberg, que habia estado 14 afios en la
compania, como directora de operaciones.

Antes, Olivan era el vicepresidente de crecimiento
de la firma y tenia a su cargo la supervision de

las principales aplicaciones del grupo: Facebook,
Messenger, Instagram y WhatsApp.

AW

Origen

Natural de Sabifidanigo (Huesca), Javier Olivan
estudio Ingenieria Automatica y Electrénica
Industrial en la Universidad de Navarra, donde se

gradud con un expediente académico brillante. Acerca de este hecho sobre su vida, admite que la

Fue becado por la Fundacion Rafael del Pino, lo meritocracia no es siempre la clave del éxito. “Mucha gente
que le permitié cursar un master en la prestigiosa mira hacia atras y atribuye mas éxito del que realmente se
universidad de Stanford, donde conocié a un joven merece a su propia inteligencia, cuando la suerte es estar
Mark Zuckerberg que le cambiaria la vida. en el sitio apropiado en el momento apropiado”, opina.
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